
    

Digi-loket economie gemeente Zaventem

De Gemeente Zaventem ontwikkelt een digitaal informatieportaal voor
ondernemers. In eerste instantie wordt hierbij gemikt op een website en
toepassingen die mobile responsive én inclusief zijn.

Dit portaal is gericht op het bereiken van àlle bedrijven, groot / klein, lokaal of
internationaal, reeds gevestigd in Zaventem of geïnteresseerde starters.

Dit portaal omvat een digi-loket voor ondernemers dat zich bevindt in een
beveiligde omgeving, de digitale aanvraag en afhandeling van dossiers omvat en
operationeel gelinkt is naar het e-loket voor ondernemers van Vlaanderen
(www.vlaanderenonderneemt.be) . De Gemeente Zaventem wil concreet actiever
inzetten op het ondersteunen van bedrijven actief op hun grondgebied en
aanleverende en/of geïnteresseerde bedrijven.

De doelstellingen zijn:

Het uitbouwen van een bedrijvendatabank om gerichter te kunnen
communiceren / informeren.
Het uitbouwen van een informatieplatform waarbij verschillende vormen
van communicatie mogelijk zijn, push & pull berichten zowel als interactieve
fora.
Het aanleveren van dienstverlening op maat, die klantgericht is, geïntegreerd
en efficiënt. Dit omvat niet enkel de informatie specifiek voor de Gemeente
Zaventem, maar ook het doorverwijzen naar andere instanties.

Dit portaal biedt bovendien een communicatieluik waarbinnen allerlei vormen
van informatie-uitwisseling kunnen plaatsvinden, zowel tussen de bedrijven
onderling (forum) als van gemeente naar de bedrijven toe en omgekeerd. (push en
pull).
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Het digiloket focust op de 'wegwijsfunctie' bij individuele gerichte vragen in e-
zones die per bedrijf wordt ingericht. Hierbij staat het 'Single Sign on' principe
voorop. 
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