
    

TOURISM LAB II

Uit de ervaring met het project Tourism Lab I en de gevolgen van de wereldwijde
gezondheidscrisis is gebleken dat de omschakeling naar het toerisme van de
toekomst en de deelname van een grensoverschrijdende regio aan een
innovatieproces tijd vergen. Dat het noodzakelijk is de toeristische sector te
begeleiden naar meer veerkracht en nieuwe soorten activiteiten die beter
aangepast, aantrekkelijker, meer verbonden, zichtbaarder en onvergetelijker zijn. 

Continue opleiding is nodig om al die veranderingen te begrijpen, en de
investeringen dienen aan de verwachtingen van nieuwe toeristen te
beantwoorden, zodat de grensoverschrijdende regio aantrekkelijk blijft door zich
als innovatief te profileren. 

Betere economische prestaties van het toerisme zijn mogelijk door de creatie van
toerisme op maat, met de professionalisering van de operatoren en de creatie van
nieuwe innovatieve producten die gericht zijn op beleving en aangepast zijn aan
de nieuwe normen. In dat kader beoogt het project de ontwikkeling van een
laboratorium voor grensoverschrijdende experimenten en toeristische innovaties
gebaseerd op drie werkpakketten en meerdere acties.

Ten eerste is er de mobilisatie en professionalisering van de toeristische actoren
binnen een grensoverschrijdend laboratorium voor collectieve kennisvergaring.
Ten tweede worden innovatieve toeristische producten gecreëerd die gericht zijn
op beleving. Ten derde zal er grensoverschrijdende communicatie plaatsvinden
over die nieuwe belevingen. De bedoeling is op de eerste plaats om de best
mogelijke toeristische belevingen te bieden, met name op erfgoedsites die
momenteel niet of nauwelijks toegankelijk zijn voor het brede publiek.

Daarnaast willen we de tevredenheid van de bezoekers verhogen op de
toeristische en culturele sites in de grensoverschrijdende regio alsook het aantal
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toeristische bezoeken vergroten. Het project voorziet op grensoverschrijdend
niveau in een leemte die aan beide zijden van de grens is vastgesteld op het vlak
van toeristische innovatie, creatie van ervaringen, professionalisering van de
toeristische operatoren en aansluiting van de toeristische actoren bij een regio.

Het project wil de expertise van de partners bundelen, een kritische massa
bereiken die volstaat voor een betekenisvolle multiculturele testcase op de
doelmarkten, een grensoverschrijdende dynamiek tot stand brengen via
netwerking van de toeristische operatoren en hun transitie naar de
belevingseconomie rond grensoverschrijdende thema’s.
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